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AWO startet Hilfetelefon fiir psychologische Beratung von Betroffenen und Helfenden
in den Hochwassergebieten

Ab Mittwoch, den 11. August 2021 schaltet die AWO eine kostenfreie Hotline. Betroffene und
Helfende aus den Hochwassergebieten erhalten unkompliziert und schnell psychologische
Unterstitzung.

»Das Hochwasser hat Existenzen zerstért, Menschen haben Angehdérige verloren, der
Wiederaufbau wird in manchen Gebieten Jahre dauern. Dies kann zu schweren seelischen Krisen
fihren. Neben anlaufenden materiellen Hilfe, will die AWO auch bei der Bewaltigung dieser Krisen
unterstutzen”, so Michael Scheffler, Vorsitzender des AWO Bezirksverbandes Westliches
Westfalen.

Das Anliegen der Betroffenen wird durch geschulte Mitarbeiter*innen an der Zentral-Hotline der
awo lifebalance montags bis freitags in der Zeit von 8 bis 22 Uhr und samstags und sonntags in
der Zeit von 9 bis 16 Uhr entgegengenommen. Zur Kontaktaufnahme steht neben der
kostenlosen 0800-Hotlinenummer ebenso ein Online-Kontaktformular (www.awo-
lifebalance.de/hochwasser) fir die Betroffenen zur Verfligung. Ein zeitnaher telefonischer Rickruf
durch eine qualifizierte psychologische Fachberatung wird gewahrleistet.

Alle weiteren Kontakte erfolgen direkt zwischen der ratsuchenden Person und den
Fachberatungen. Die psychologische Fachkraft ist im kompletten Beratungsprozess feste
Ansprechperson fir die*den Betroffenen. Die Anzahl und Intensitat der einzelnen Beratungen
kann sich von Fall zu Fall unterscheiden und richtet sich nach dem Gesprachsbedarf der
ratsuchenden Person. Sollte erkennbar werden, dass bei der*dem Betroffenen lber die Beratung
hinaus Unterstiitzungsbedarf besteht, werden von den Fachberater*innen weiterfiihrende
therapeutische Angebote empfohlen.

Alle Gesprachsinhalte zwischen der Fachberatung und den ratsuchenden Personen unterliegen
der absoluten Schweigepflicht. Der Schutz aller personenbezogenen Daten nach den geltenden
Datenschutzvorschriften ist jederzeit gewahrleistet.

Hotlinenummer 0800 296 0000

Das Projekt wird durchgefiihrt von der awo lifebalance und unterstitzt
von AWO International und Aktion Deutschland Hilft


http://www.awo-lifebalance.de/hochwasser
http://www.awo-lifebalance.de/hochwasser

AWO auf einen Blick:

Der AWO Bezirksverband Westliches Westfalen e.V. mit Sitz in Dortmund ist Trager von Uber
1.000 Einrichtungen. Schwerpunkte sind die Bereiche Senioren, Kindertagesstatten, Ausbildung
von Pflegekraften, Beratung und Betreuung sowie Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen. Der
Bezirksverband beschéaftigt 21.000 Mitarbeiter*innen aus 80 Nationen. 30.000 Mitglieder
bekennen sich zu den Werten der Arbeiterwohlfahrt: Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und
Gerechtigkeit. Diese werden in 300 Ortsvereinen von Ehrenamtlichen in die Tat umgesetzt.
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